1. Bevezetés

Miért van sziikség ,,konfliktus-els6segély-készletre”?

A konfliktusok és a fizikai Osszetlizések is a mindennapok részei az évodakban és
iskolakban. A gyerekek az egymassal valo érintkezésben nemcsak kommunikaciot és
jatékot tanulnak, hanem azt is, hogyan banjanak a haraggal, frusztraciéval és dihvel. Az
er6szak nem a ,rossz gyerek” jele, hanem gyakran a tulterheltség, a hianyzé megkuzdési
stratégiak vagy be nem teljesilt szlkségletek kifejez6dése.

A pedagogusok szamara ez azt jelenti: nap mint nap az a kihivas, hogy egyszerre
reagaljanak gyorsan és egyuttérzéen. Stresszes helyzetekben gyakran kevés idé marad
az atgondolasra — éppen itt nyujt tamogatast ez a ,konfliktus-elsésegély-készlet”.

A segédanyag célja

Ez az anyag a kdvetkezéket kinalja:

+ egyértelmii azonnali teendéket akut konfliktushelyzetekre,
« gyakorlati médszereket a torténtek utani elsé percekre,

* bevalt segédeszko6zoket a mindennapokra,

* megel6z6 stratégiakat a konfliktusok csokkentésére,

« villam-tippeket, amelyek feszult pillanatokban is segitenek.

Gyakorlati tarsnak szanjuk: egy eszkdztarnak, amelybél a helyzethez illéen lehet
valasztani.

Alapelvek

1. Nyugalom — a gyerekek atveszik a felnéttek testbeszédét és hangulatat.

2. Biztonsag — csak akkor talalhatunk megoldast, ha megsziint a sérilésveszély.

3. Megbecsilés — az agressziv viselkedést mutaté gyermek és az elszenvedd gyermek
egyarant figyelmet és tamogatast igényel.

Emlékeztetd: A gyors segitség jobb, mint a tokéletes segitség.
Ha egy adott pillanatban nem tud mindent ,tokéletesen” csinalni, az teljesen rendben van
— a fontos az, hogy cselekedijen, vigasztaljon és iranyt mutasson.
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2. Akut helyzet — azonnali teenddk (0-2 perc)

Ha éppen zajlik egy konfliktus vagy fizikai 6sszetlizés, minden masodperc szamit. A
gyerekeknek ilyenkor eligazitasra, védelemre és hatarozott vezetésre van szukséguk. Az
elsé két perc gyakran eldonti, hogy a helyzet csillapodik, vagy tovabb eszkalalodik.

1. 1épés: Orizze meg a nyugalmat

* Miel6tt cselekszik, 1élegezzen mélyet.

* A testbeszéd er6sebben hat, mint a szavak: a gyerekek azonnal érzik, feszllt-e vagy
nyugodt.

* A tiszta, nyugodt hang megnyugtatdan hat.

2. lépés: Teremtse meg a biztonsagot

* Azonnal valassza szét a gyerekeket.

» Gondoskodjon réla, hogy ne legyen sérllésveszély (pl. tavolsag tartasa, veszélyes
targyak eltavolitasa).

» Maradjon fizikailag jelen, de agresszid nélkul.

3. Iépés: Roviden és vilagosan avatkozzon be

« Hasznaljon egyszerii, egyértelmi mondatokat: ,Allj! Mi nem tiink.”

* Ne adjon hosszu magyarazatokat — érzelmi felindultsagaban a gyermek nem tudja
feldolgozni az dsszetett beszédet.

4. lépés: Mindkét gyerekre figyeljen
» Az elszenvedd gyermek és az agressziét mutaté gyermek egyarant igényli a figyelmet.
* Az elszenved6 gyermeknek vigaszra és védelemre van szuksége.
» Az agressziét mutatd gyermeknek iranymutatasra és hatarokra — de nem
megszégyenitésre.
5. lépés: Tukrozze az érzelmeket
* Ismerje el, hogy az érzések megengedettek, az er6szak viszont nem: ,Lehetsz duhos —
de az utés f4j.”
* Atukrozés segit, hogy a gyerekek észrevegyek és megnevezzék az érzéseiket.
- Gyakorlati emlékeztet6:
Nyugalom — Biztonsag — Egyértelmiiség — Figyelem — Empatia

Ez az 6t elem segit az elsd két percben hatékonyan lecsillapitani az akut helyzeteket.
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3. Els6 beavatkozasok (2—-10 perc)

Miutan elmult az akut helyzet és helyreallt a biztonsag, kezdédhetnek az elsd
beavatkozasok. Ezek a percek dontéek az eset feldolgozasaban, az érzések
rendezésében és az Uj cselekvési alternativak megtalalasaban.

Javaslat: belso észlelés és onreflexio

Mi torténik bennem, amikor nehéz helyzetet latok?

» Tudatosan tartson sztinetet, miel6tt cselekszik.

* Figyeljen befelé: melyik érzelem bukkan fel el6sz6r?

» Harag? Aggodalom? Tehetetlenség? Turelmetlenség?

» Gondolja végig: ,Ha én ezt érzem, vajon a gyerek hogyan érezheti magat?”

Gyakorlat:

* Lélegezzen mélyet 3x.

» Kérdezze meg magatol: ,Most ebben a helyzetben mire van szilkségem?”
* Vetitse ezt a felismerést a gyerekre — vajon ez neki is segithet?

Emlékeztetdo: Hogy megértsuk, mit érezhet a gyermek, tisztaban kell lenniink a sajat
erzeseinkkel is.

& 1. Az elszenved6 gyermek megnyugtatasa és ellatasa

* az elszenvedd gyermek els6bbséget élvez

» Szlkség esetén az esetleges fizikai sérllések ellatasa

« Erzelmi tAmogatas nyujtasa: megnyugtatas, atolelés, biztonsag nyujtasa.
« Uzenet: ,Fontos vagy, latlak téged.”

ss) 2. Aviselkedést nevezziik meg — és ne szégyenitsiink meg a gyermeket
» Az agressziét mutatd gyermeknél a viselkedésrdl beszéljink, ne a személyérol.

,Megutotted.” a ,Rossz vagy.” helyett.
* lgy a gyerekek is megtanulnak kulonbséget tenni, ami azért fontos, mert a
viselkedésukon valtoztathatnak, az onértékelésuk sérulése nélkul.

< 3. Rovid sziinet biztositasa

» Mindkét gyereknek sziksége van a tavolsagra és a lehet6ségre, hogy megnyugodjon.
* Ne buintetésként, hanem az dnszabalyozas lehetéségeként tekintslink erre

* Idealis: kucko, parnak, babzsak vagy egy csendes szoba

» Fontos: a gyerek ott valéban pihenhessen — ne csak a csoportban ,,csendben uljon”
egy széken

4 4. Tajékoztatas a tobbi gyermeknek

* Rovid lzenet a csoportnak a bizonytalansag eloszlatasara

» Példa: ,Volt egy nézeteltérés, most ezt rendezzuk. Minden rendben van.”
* Azt jelzi: a felnbttek kézben tartjak a helyzetet.
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% 5. A STOPP-ritualé — 1épésrél lépésre

Egy rovid, ismételhet6 ritualé, amely segit lezarni a konfliktust és Uj cselekvési
lehetéségeket tanulni:

1. Kéz fel — ,Allj”

2. Stabil allas — talpak a foldon, ,ragaszd magad a foldhoz”. (— Azonnal tartast és
biztonsagot ad.)

3. Mély belégzés — egy nagy levegd, roviden bent tartva. A rossz érzések ,leveg6-
gombockeént” a hasban lefelé vandorolnak.

4. Erés kifajas — fujd ki erételjesen a leveg6t, hogy a rossz érzések nagyon-nagyon
messzire repuljenek.

5. Erzések megnevezése — a gyerek maga mondja el, most hogyan érzi magat
(érzelemkartyak segithetnek).

6. Alternativa kinalasa — ,Legkozelebb ezt is mondhatod: ...”

7. Jovatétel — egyltt gondolkodunk: ,Hogyan tehetjuk ezt jéva?”

Ez a ritualé keretet ad, fejleszti az onreflexiot és er6siti minden érintett szocialis
kompetencigjat.

~ Emlékeztet6: A szétvalasztast iranymutatas kovesse. A gyerekeknek nemcsak
LANY” kell, hanem perspektiva is, hogyan tovabb.

6. Hogyan zarunk le egy feszilt helyzetet?

1.A biztonsag helyreallitasa
* Rovid, egyértelm jelzés: ,Most mar minden rendben van.”
* aki tavolsagot igényelt, visszatérhet a csoportba — de kényszer nélkul.

2.Nyugtaté gyakorlat beépitése

* ,Levegb-gomboc” Iégzés (egyénileg vagy k6zdsen).

 Vagy rovid ,razos” gyakorlat: ,Razzatok a karotokat és labatokat, mintha vizcseppek
lennének rajtuk.”

3.Atvezetés a kovetkezd tevékenységhez
* Megbeszelt jelzessel (pl. taps, dalkezdés).
* Igy a csoport vilagos keretet és fokuszt kap.

4.Pozitiv visszajelzés

» Rovid elismerés: ,Ezt ligyesen megoldottatok.” vagy ,Latom, sokkal jobban vagytok.”
* Fontos: ez a csoport hangulatanak erdsitésérél szol
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7.0ngondoskodas pedagégusoknak

Azonnali lépések:

* Lélegezzen mélyet.
* Figyelje meg, hol feszllt a teste

* Rovid megerdésités: ,Helyesen cselekedtem.”
Utélagos megbeszélés a csapattal:

» Vadaskodas nélkul
» Gondoljuk végig a lehetséges megel6z6 1épéseket

Emlékezteté: Az On stabilitasa a gyerekek biztonsagi haldja.
Gyakorlati tipp: Minden krizis utan szanjon 2 percet tudatos légzésre.

Minden nehéz helyzet magaban hordoz egy lehet6séget: éreztetni egy gyermekkel,
hogy nics egyedul az érzéseivel.

Ha a pedagogusok tisztan és empatiaval cselekszenek, kialakul egy korforgas:

* Biztonsag — Bizalom — Egyiittmiikodés — Onszabalyozas
* ez a korforgas lesz az er6szak elleni védelem hosszu tavon.

\ Awmm
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